
Mapa de Comisiones de 
Búsqueda y Consulados 
para migrantes desaparecidos
en México

El Sistema Nacional de 
Búsqueda se integra por 
diferentes instituciones, 
entre ellas:

La Comisión Nacional de Búsqueda (CNB) es la institución 
del Estado Mexicano, que coordina el Sistema Nacional de 
Búsqueda: 

O�cinas de otros países establecidas en México que tienen 
el propósito de apoyar y proteger los derechos de sus 
connacionales, así como otorgar documentación nacional 
a sus ciudadanos que residan o viajen por el extranjero.

Para la búsqueda de personas reportadas como 
desaparecidas que no tenga familiares en México, se activa el 
Mecanismo de Apoyo Exterior de Búsqueda e Investigación, 
donde participan los consulados mexicanos y consulados de 
otros países.

Consulados acreditados 
en México:  

Todas las acciones de la 
Comisión Nacional de 
Búsqueda y de las 
Comisiones Locales de 
Búsqueda son 
gratuitas

Consulta el siguiente 
QR, donde encontrarás  
mayor información sobre 
la cobertura de los 
consulados.

Comisiones Locales de
Búsqueda (CLB), cada 
entidad federativa cuenta 
con una Comisión Local de 
Búsqueda:

Determina, ejecuta y da seguimiento a las 
acciones de búsqueda de personas 
migrantes desaparecidas en todo el 
territorio nacional.

Funge como puente y mediación entre las 
instituciones y las familias.

Recibe reportes directos y reportes de 
otras autoridades.

Colaboran con las embajadas y consulados 
de México para acreditar la identidad de las 
personas reportadas como desaparecidas. 

Coordina de manera local las acciones de 
búsqueda, localización e identi�cación de 
personas migrantes desaparecidas en su 
estado. 

Facilita la comunicación entre las
instituciones, las y los familiares de la
persona migrante reportada como
desaparecida.

No se necesita esperar 24, 48 o 72 horas 
para poder reportar a una persona 
migrante como desaparecida.

No se necesita presentar una denuncia 
ante el Ministerio Público para reportar a 
una persona migrante como desaparecida 
ante las comisiones de búsqueda.   

Es recomendable hacer el reporte 
inmediatamente ante la imposibilidad de 
localizar a una persona.

Brindar la mayor información posible de la 
persona migrante desaparecida y los 
hechos que rodean su ausencia.

Todas las acciones de búsqueda se realizan 
de manera conjunta, coordinada y 
simultánea por la Comisión Nacional de 
Búsqueda, las Comisiones Locales y las 
demás autoridades involucradas.

Las acciones de búsqueda de personas 
migrantes desaparecidas se realizan bajo la 
premisa de que se encuentran con vida, 
independientemente de las circunstancias 
en las que se haya dado la desaparición.

La situación migratoria de una persona no 
condiciona su reporte ni búsqueda.

La localización de una persona migrante 
reportada como desaparecida no puede 
dar lugar a una veri�cación migratoria. 

Las y los familiares de personas migrantes 
reportadas como desaparecidas tienen 
derecho a participar en las búsquedas de 
manera directa o indirecta.

Reciben reportes directos de familias y/o 
anónimos, asi como de otras autoridades 
involucradas.

Inician las acciones de búsqueda de 
personas  migrantes desaparecidas.

Cuentan con grupos de búsqueda 
inmediata.

Coordinan con otras CLB y la CNB.

Realizan el enlace correspondiente para 
la búsqueda en centros de detención, 
hospitales, albergues, etcétera.

Participan en la comunicación entre 
quienes reportan a una persona 
migrante como desaparecida desde el 
extranjero y las autoridades 
responsables de su búsqueda.

Colaboran con las embajadas y 
consulados de otros países para 
acreditar la identidad de las personas 
reportadas como desaparecidas.

Participan en la comunicación entre 
quienes reportan a una persona 
migrante como desaparecida desde el 
extranjero y las autoridades 
responsables de su búsqueda.

Instituciones mexicanas ubicadas fuera 
del territorio nacional ante las cuales se 
puede realizar el reporte o la denuncia 
de la desaparición de una persona en 
territorio mexicano.
  

Si el reporte no es 
anónimo se 
solicitará:

Nombre, edad y datos generales de la persona quien 
presenta el reporte.

Recomendaciones:

Coordina a las Comisiones Locales de 
Búsqueda. 

. . . . . . . . . . . . . . 

Auxilia las acciones de búsqueda de las 
Comisiones Locales de Búsqueda.

El reporte de una 
persona migrante 
desaparecida puede 
realizarse desde 
México y/o en linea 
desde el extranjero 
vía online o 
telefónica

NO SE NECESITA:
?

Comisión Nacional de Búsqueda:

Desde México:

             55-13-09-90-24 

           800-028-77-83

Desde el extranjero con lada gratuita :

             185-52-62-31-09

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

El reporte puede 
ser anónimo 
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El Salvador I Consulado General en Tapachula  
Avenida Central Sur No. 43, entre 2ª y 4ª Poniente,
Col. Centro C.P. 30700, Tapachula, Chiapas.
962 118 1361, 962 138 7129, 962 118 1361, 962 138 7129

Guatemala I Consulado General en Arriaga  
Primera calle norte No.16 entre segunda y cuarta oriente,
Col. Centro Arriaga, C.P. 304050, Chiapas.
966 662 0025, 966 662 0025

Guatemala I Consulado General en Hidalgo
7a Calle Oriente No. 8A, esquina 3A, Avenida Norte, 
Barrio San José, Ciudad Hidalgo, Chiapas.
962 698 0184

Guatemala I Consulado General en Comitán
1ª. Calle Sur Poniente, No.35-5, Barrio Guadalupe, C.P. 30020,
Comitán de Domínguez, Chiapas.
963 110 6816, 963 110 8083

Guatemala I Consulado General en Tapachula
5a. Norte No. 67, entre 11 y 13 oriente Col. Centro, C.P. 30700,
Tapachula, Chiapas. 
 962 626 1252, 962 688 3777

Guatemala I Consulado General en Tuxtla 
Avenida Palma Corozo, No. 421 Col. Las Palmas C.P. 29040,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 
961 121 2235, 961 118 0887, 961 242 1316

Honduras I Consulado General en Tapachula
2ª Calle Poniente No. 5, Col. Centro, C.P. 30700, Tapachula.

966 662 0025, 966 662 0025

Haití I Consulado General en Tapachula 
Ave. Central Norte entre 37 y 39 calle Poniente Col. 5 de Febrero,
Tapachula.

962 642 8022

CHIAPAS

17 Sur Poniente entre 16 y 27 Poniente Sur, Col. Romeo Rincón,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
961 238 0198

5

GUERRERO
Calle Paseo Alejandro Cervantes Delgado No.36 Tercer Piso
Col. Ampliacion Universal, C.P 39080, Chilpancingo, Guerrero. 
747 165 0499, 747 139 8846, 747 116 0103.

13

PUEBLA
Avenida 29 Ote No.620, Col. Ladrillera de Benítez. C.P. 72530,
Puebla.

222 682 1258, 222 682 1258, 222 246 3830, 222 246 6418
y 222 225 7756 ext. 114.

21

QUINTANA ROO
Avenida López Portillo No.319-A Departamento 103 Planta Alta,
Súper Manzana 64 Col. Donceles, C.P. 7752, Cancún, Quintana Roo. 

998 336 2579, 998 160 5483

22

Colombia I Consulado General en Cancún 
Avenida Bonampak No. 58 con Calle Cherná 6, Plaza Vía, Piso 4,
Cancún, Quintana Roo.
998 415 4541, 998 270 6449

TABASCO
Plaza San Diego, Locales 3 y 4, Planta Alta  No.202. Av. Samarkanda,
Esquina Nueva Imagen, Fracc. Bonanza, C.P. 86030, Villahermosa.
932 140 1704, 993 316 6785.

27

El Salvador I Consulado General en Villahermosa
Calle Andrés García No. 229, Col. Primero de Mayo, C.P. 86190
Entre Calle Quintín Arauz y Paseo Usumacinta, Villahermosa, Tabasco.
993 131 5630, 993 131 5506, 993 433 1413

Guatemala I Consulado General en Tenosique

Calle 23x26, Local 1, Segundo nivel, frente al Parque Central, 
Col. Centro, C.P. 86901, Tenosique, Tabasco.
934 342 4249, 934 342 4251

Honduras I Agencia Consular en Tenosique, Tabasco
Calle 23, No. 106, Col. Centro, Tenosique, Tabasco. 

934 342 6174, 934 342 6599

TLAXCALA
Calle Artesanías , No. 106, Col. Adolfo López Mateos , Tlaxcala.

246 196 4648, 246 196 4648

29

VERACRUZ
Revolución 11, Col. Centro , C.P. 91000, Xalapa, Veracruz.

228 319 3187, 246 688 5335.

30

El Salvador I Consulado General en Acayucan
Calle Melchor Ocampo  No.1212 entre 5 de Mayo y Cjón. Gutiérrez 
 Zamora Villalta, C.P. 96026, Acayucan, Veraruz.
924 244 9243, 924 245 5287, 229 904 1881

Guatemala I Consulado General en Acayucan
Avenida Independencia Núm. 609 Esq. Altamirano Barrio Zapotal,
Acayucan, Veracruz.
924 244 9156, 921 206 9304

Honduras I Consulado General en Acayucan
Calle Miguel Hidalgo S/N Planta Baja del Palacio Municipal, 
Col. Centro, C.P. 96000, Acayucan, Veracruz.
924 245 3524

YUCATÁN
Calle 61 S/N por 60 y 62, Col. Centro, Palacio de Gobierno, Mérida,
Yucatán

999 930 3100, 999 930 3135 Ext. 10081.

31

BAJA CALIFORNIA

Calle Perimetral (Canadá) No.7125, 3a. etapa,
Zona Urbana Río Tijuana, Baja California.
664 210 0365.

2

El Salvador I Consulado General en Tijuana
Brigoz Corporativo, Interior 303, José María Velazco No.2789,
Zona Urbana Río, C.P. 22010, Tijuana, Baja California.
664 906 3056, 664 341 4947

Guatemala I Consulado General en Tijuana

Dr. Atl No.2084, Torre Zentrum Interior 301, Zona Urbana Río,
Tijuana, Baja California.
664 900 7148, 664 900 7208, 664 900 7237, 664 386 5624

Honduras I Consulado General en Tijuana
José María Velazco, No.2789, Zona Río, Tijuana, Baja California.

664 900 6883, 664 900 6884

Haití I Consulado General en Tijuana
Blvd. Gustavo Díaz Ordaz 1111, entre Av. de los Charros y calle 
Ermita, José Sandoval, C.P. 22105, Tijuana, Baja California.
664 421 0506

El Salvador I Consulado General en Ciudad Juárez
Avenida Abraham Lincoln No.1126, Local 5, Fracc. La Playa III,
Condominio Lincoln, C.P. 32317,  Ciudad Juárez, Chihuahua.
656 477 3088, 656 742 6118 

BAJA CALIFORNIA SUR

Ignacio Altamirano No. 2892 entre Cuauhtémoc y Blvd. 5 de Febrero,
Local 168, Col. Pueblo Nuevo, C.P. 2060, Baja California Sur.
612 138 1439

3

CHIHUAHUA
Calle Privada de Simón Bolívar No.800, 
Col. Centro, C.P. 31000, Ciudad Chihuahua, Chihuahua.
614 429 3300 Ext. 11343

6

COAHUILA

Hidalgo Sur No.412 Zona Centro, C.P. 25000, Saltillo, Coahuila. 

844114 0386, 8441140386.

8

Honduras | Agencia Consular en Saltillo
Ignacio Allende Sur 127, Col. Centro, C.P. 25000, Saltillo, Coahuila.

844 688 0523

DURANGO
Francisca Escarzaga No. 208, Col. del Maestro, C.P. 34240, Durango.

618 137 9659, 618 259 0877, 618 319 3465, 618 137 9659.

10

Ecuador I Consulado General en Monterrey
Calle Ignacio Zaragoza No. 1300 sur, y Av. Constitución. Edi�cio KALOS,
piso A2, o�cina 209, Col. Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo León.
818 340 6362, 811 033 9952

NUEVO LEÓN

Torre Administrativa, Piso 6, Washington 2000 Ote.esq. Fernando 
Montes de Oca, Col. Obrera, C.P. 64010, Monterrey, Nuevo León.
811 990 3873, 812 033 2676, 812 033 2656.

19

El Salvador I Consulado General en Monterrey

Calle Juan Ignacio Ramón 801 Oriente, No. Interior 115 piso 1, 
Col. Centro, C.P. 64000, edi�cio Paseo Santa Lucía,Monterrey.
818 363 6988, 818 363 6967, 818 363 6991, 818 363 6525, 811 692 6945

Guatemala I Consulado General en Monterrey

Ignacio Zaragoza 1300, Edi�cio Kalos, Piso A2, O�cinas 254 y 255,
Col. Centro, Monterrey,  Nuevo León.
818 340 4569, 818 344 6947, 818 340 6947, 818 685 2758

TAMAULIPAS

Avenida José Sulaiman Chagnón No.641, entronque con Libramiento
Naciones Unidas, Ejido Guadalupe Victoria, C.P. 87039, Ciudad Victoria.
34 688 5075, 834 688 5075, 834 110 4512.

28

ZACATECAS

Avenida Quebradilla S/N Col. Caminera, C.P. 9804, Zacatecas.

492 243 3795.

32

AGUASCALIENTES

Calle Galeana Sur, No.465, Col. Obra Ángel, C.P. 20230, Tercer Piso,
Aguascalientes.
449 279 38 91, 449 910 2028 EXT.  8064

1

CIUDAD DE MÉXICO

República de Cuba No.43, Col. Centro, Alcaldía Cuauhtémoc,
C.P. 06010, Ciudad de México.
556 357 0525, 556 357 8079, 559 131 4605, 556 357 9282

7

Ecuador  I Consulado General en Ciudad de México 

Calle Tennyson No. 217, entre Avenida Homero y Horacio, Polanco,
Alcaldía Miguel Hidalgo, Ciudad de México. 
555 545 9504, 555 254 4665, 555 545 9504, 552 624 2310 ext. 110/111/112

El Salvador I Consulado General en Ciudad de México 

Aristóteles 221, Col. Polanco, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11560,
Ciudad de México. 
555 281 5732, 555 280 0657, 555 281 5723, 555 281 3996

Guatemala I Consulado General en Ciudad de México 

Explanada 1025, Col. Lomas de Chapultepec Alcaldía Miguel Hidalgo
C.P. 11000, Ciudad de México.
555 540 7520, 555 520 9249 ext. 111, 113 y 114,  553 699 2052

Haití I Consulado General en Ciudad de México 
Sierra Vertientes 840, Col. Lomas De Chapultepec, Alcaldía Miguel
Hidalgo, C.P.11000, Ciudad de México. 
555 580 2487, 555 557 2065

Honduras I Consulado General en Ciudad de México 
Alfonso Reyes 220, Col. Hipódromo Condesa Alcaldía Cuauhtémoc,
C.P. 06170, Ciudad de México. 
555 211 5747, 555 515 6689

Venezuela I Consulado General en Ciudad de México 
Schiller No. 326, Chapultepec Morales, Polanco V Secc., Alcaldía 
Miguel Hidalgo, C.P.11560, Ciudad de México. 
555 203 1138, 555 531 3721, 555 203 4587, 555 255 2573, 554 820 9178

Colombia I Consulado General en Ciudad de México
Avenida Paseo de la Reforma No. 379, Piso 1. Alcaldía Cuauhtémoc,
Ciudad de México.
555 525 4562, 555 525 2798,  555 525 2658, 552 845 3988

COLIMA
Calzada. Pedro A. Galván Norte S/N, Edi�cio N (Antigua Zona Militar),
Col. Centro, C.P 28000, Colima.
312 131 3809, 312 314 4049.

9

ESTADO DE MÉXICO
Paseo de los Matlazincas No. 660, Col. la Teresona, C.P. 50040
Toluca, México.
800 216 0361 y 722 560 2494, 722 283 2113,
722 283 2114.
01 800 216 0361 Red Naranja.

11

GUANAJUATO
Paseo de la Presa No.103 Altos, Col. Centro Panorámica, C.P. 36000,
Guanajuato.
473 139 6457, 473 735 3636 Ext. 3881, 3882, 3883.

12

MICHOACÁN

Paseo del Cedro No.156 Col. Prados Verdes, C.P. 58110, Morelia,
Michoacán.
443 688 9974, 443 688 9974.

16

MORELOS

Avenida Atlacomulco No.142 Col. Acampantzingo, Cuernavaca, Morelos.

777 162 4963, 777 310 1890.

17

NAYARIT

Churubusco No.156, esquina Con Ejido, Tepic, Nayarit.

311 249 5661, 311 216 1401.

18

JALISCO

Calzada las Palmas No. 30, Col. La Aurora, C.P. 44790. Guadalajara, Jalisco. 

332 828 8611 /331 514 5422, 333 145 6314, 331 578 8314.

15

Colombia I Consulado General en Guadalajara
Avenida Acueducto No. 4851, Piso 10,
Col. Puerta de Hierro, Zapopan, Jalisco.
334 737 5700, 331 990 4857

El Salvador I Consulado General en Guadalajara

Plaza Exhimoda, Avenida Ignacio L. Vallarta 3233, Vallarta poniente,
C.P. 44110, en el Local 12-F, Guadalajara, Jalisco.
333 685 9415, 333 028 2153

HIDALGO14
Felipe Ángeles No.1898, 2do. Piso, Col. Santa Julia, C.P. 42080, Pachuca,
Hidalgo. 
771 130 7436.

CAMPECHE

Avenida López Portillo Lote 15, Manzana 4, Col. San Rafael, entre 
calle Tepeyac e Ixlolbe. C.P. 24095 Col. San Rafel, Campeche.
981 107 0768, 981 811 0346

4

QUERÉTARO

Calle Fray Sebastián Gallegos No. 73, Col. El Pueblito, Corregidora,
Querétaro

Calle Benito Juárez No.50 Col. Centro C.P. 76000,  Querétaro 

442 394 4781, Tel. 442 225 2811 Ext. 1023.
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El Salvador I Consulado General en San Luis Potosí

Calle Avanzada No. 513, entre V. Carranza y Quintana Roo,
Barrio Tequisquiapán, C.P. 78250, San Luís Potosí.
444 688 2895, 444 688 2896, 551 068 1190 

SAN LUIS POTOSÍ

Calle Francisco Martínez de la Vega S/N Fracción Simón Diaz,
C.P. 78269, San Luis Potosí.
444 191 8291, 444 524 1481.

24

Guatemala I Consulado General en San Luis Potosí

Av. Venustiano Carranza No. 2170, esquina con Miguel de Cervantes,
Col. Polanco, C.P. 78220, San Luis Potosí.
444 154 4377

Honduras I Consulado General en San Luis Potosí

Avenida Venustiano Carranza 2076, 4o. piso, interior 42 
Col. Polanco. C.P. 78200, San Luis Potosí.
444 839 3473, 444 100 6433

SINALOA

Avenida Pascual Orozco  No.1949, esquina con Bahía de Altamira,
Fraccionamiento Nuevo Culiacán,  C.P. 80170, Sinaloa.
667 184 1256, 669 327 8424, 668 219 4525, 667 764 6206,
667 184 1256. 

25

SONORA
Boulevard Paseo Rio Sonora, Edi�cio Sonora Norte, Piso 3, 
C.P. 83280, Hermosillo, Sonora.
662 213 6801.

26

OAXACA
Calle Ejidatarios  No.125, Col. Calicanto Santa Lucia del Camino, Oaxaca.

951 222 6741, 951 685 0010, 951 685 0010.

20

El Salvador I Consulado General en Oaxaca
Calle Violetas, No. 505-B,Col. Reforma, C.P. 68050, Oaxaca.

951 143 3253, 951 143 3263, 951 458 8119

Guatemala I Consulado General en Oaxaca  
Calle Belisario Domínguez, No. 1213, Col. Reforma, C.P. 68050, Oaxaca.

 951 132 5949

MÉXICO


